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INTRODUCAO

Este relatério trata do resultado da avaliacdo interna, referente a 2015.
Os cursos envolvidos foram: Pedagogia e Educacdo Fisica, ora em
funcionamento no horario noturno, e, também atendendo o que preceitua a Lei
10.861 de 14 de abril de 2004 que trata do Sistema de Avaliacdo da Educacéao
Superior / SINAES. Participou dessa avaliacdo os seguintes periodos do curso
de Pedagogia:

Primeiro periodo com 12 estudantes;

Segundo periodo com 21 estudantes;

Quarto periodo com 07 estudantes;

Quinto periodo com 12 estudantes.

Total de estudantes do curso de Pedagogia: 52 estudantes.

Em relacdo ao curso de Educacéo Fisica o questionario foi aplicado aos
estudantes do primeiro periodo e segundo periodo formando um total de 28
estudantes. Ressaltamos que o0 questionario aplicado atendeu as 10
dimensdes no que trata da Missdo da Instituicdo, Politica para o ensino,
pesquisa e extensdo, Responsabilidade social, Comunicacdo com a sociedade,
Politicas de pessoal, Organizacdo e gestdo institucional, infraestrutura,
Planejamento e avaliacdo, Atendimento ao estudante e sustentabilidade

financeiro.

Destacamos que essa avaliacéo foi aplicada pela CPA em parceria com
os coordenadores dos cursos e equipe gestora da IES. Os resultados

analisados tiveram respaldo também da CPA que, em reunido agendada pela
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Diretora Geral, teceram consideracées e tomaram ciéncia do teor desse
relatorio.
Utilizaremos tabelas objetivando pontuar os resultados da avaliacao
discente e assim, compreender com mais precisdo 0s aspectos que carecem
melhorar, ou refletir com a equipe gestora e professores as estratégias a serem

utilizadas com vista a qualidade do ensino e a satisfacdo do educando para

gue cada vez mais ele se sinta motivado.

A primeira questdo aborda a dimenséo 01- Misséo Institucional. Como
se trata da mesma IES com seus dois cursos em funcionamento, vamos
categorizar a tabela de respostas, utilizando numeros naturais de forma

sequenciadas, focalizando os dois cursos.

Tabela n° 01- trata da formacao académica e profissional

Sim Nao Mais ou menos N&o respondeu

50 (62,5%) 08 (10%) 16 (20%) 6 (7,5%)

O total de questdes respondidas foram 74, ficando 06 académicos sem
responder. A resposta que focaliza a expressao ‘Mais ou Menos deixou de ser
respondida. A missédo Institucional se faz presente na pergunta realizada aos
académicos. Trata da formacado profissional do sujeito a ser graduado e se
essa formacao esta diretamente ligada com as competéncias intrinsecas e o

desenvolvimento regional.
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Tabela n° 02- trata da participacdo do académico em projetos de

pesquisa e extensao.

Opcoes PESQUISA EXTENSAO
Sim 39 (48,75%) 34 (42,5%)
N&o 39 (48,75%) 41 (51,25%)

N&o respondeu

3 (2,5%)

5 (6,25%)

NoO que tange a pesquisa 0s académicos estdo participando, atingindo
50% das respostas validas, enquanto que a extensao ainda carece um pouco
de esforco no sentido de que, ao menos participe uma populacdo maior,
considerando que o0 ensino, a pesquisa e extensao fazem parte do tripé de uma

universidade, portanto o ensino superior esta nesse contexto.

Tabela n° 03- trata da inclusé@o social das pessoas com deficiéncia.

Excelente Otimo Bom Regular | Nao
respondeu

13 25 27 6 9

(16,25%) (31,25%) | (33,75) (7,5%) | (11,25%)

A inclusdo social é obrigatéria em toda e qualquer instituicdo. Assim
sendo as pessoas com deficiéncia se tornardo mais participantes da vida social
através de projetos, realizados pela IES. As respostas prevalecerem o item
“bom e em segundo lugar o item Otimo, o que demonstra que os académicos

tomam ciéncia dos projetos da IES.
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Na sequéncia, a questdo a ser apresentada diz respeito ao meio
ambiente, retratando um projeto desenvolvido pelos académicos sobre defesa
ao Meio Ambiente. Para isso, utilizamos 04 alternativas, ou seja: excelente,

6timo, bom e regular.

Tabela n° 04- Trata do posicionamento em relagdo ao projeto Meio Ambiente

Excelente Otimo Bom Regular N&o
Respondeu

12 29 25 8 6

(15%) (36,35%) (31,25%) (10%) (7,5%)

Nessa categoria, 06 questbes nao foram respondidas, assim
entendemos que sdo aqueles académicos que estdo em pendéncias com
algumas disciplinas e néao frequentam a faculdade regularmente, somente nos
dias das disciplinas ofertadas. O Projeto meio ambiente teve uma divulgacéo
bastante significativa, pois quando verificamos os resultados percebemos que a

resposta Otimo e Bom estdo em evidéncia.

Tabela n° 5 — trata da construcéo de projetos culturais

Excelente Otimo Bom Regular N&o
Respondeu

20 16 21 17 6

(25%) (20%) (26,25%) | (21,25%) (7,5%)

Nessa categoria 06 académicos deixaram de responder, entretanto por
meio das 03 primeiras respostas entendemos haver uma participacdo efetiva
nos projetos culturais. A Fera se debrugca com muito éxito nessa questao,
oportuniza os académicos no desenvolvimento de acles voltadas para a
memoria cultural, sendo as exposi¢ées a mais difundida porque envolve um

grande numero de alunos e professores.
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Tabela n° 06- Focaliza os canais de comunicacéo

Excelente Otimo Bom Regular | Nao
Respondeu

25 30 15 07 03

(31,25%) (37,5%) (18,75%) (8,75%) | (3,75%)

Os Canais de Comunicacao se constitui um elo entre toda comunidade
académica. A questao acima faz referéncia ao Site, Banners, Cartazes e faixas.
As respostas mostram um grau de satisfagcdo dos alunos. Ainda houve uma

vacancia de 03 académicos que se omitiram a responder.

Tabela n° 07- Diz respeito a Infraestrutura da IES

Excelente Otimo Bom Regular
05 28 43 04
(6,25%) (35%) (53,75%) (5%)

Destarte, compreendemos também o grau de satisfacdo muito grande
com a infraestrutura. Essa questdo trata das condicBes gerais, tais como:
instalacdes sanitarias entre prédios (complexo das salas de aula), espacos
coletivos a exemplo de salas pra reunides, acesso para as pessoas portadoras

de necessidades especiais, laboratorios e brinquedoteca.

Tabela n° 08- Refere-se aos setores de atendimento

Excelente Otimo Bom Regular | Nao
Respondeu
23 22 31 03 01

(28,75%) (27,5%) (38,75) (3,75) | (1,25%)
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As respostas postas na tabela n® 8 sinalizam que os setores de
atendimento estdo de conformidade com os projetos do curso e, especialmente
com o PDI- Plano de Desenvolvimento Institucional. Os espac¢os aqui tratados
sdo Nucleo de Apoio Psicopedagogico, Ouvidoria, Coordenacdes, entre outros.

Tabela n° 09 — Trata dos servigcos prestados na Biblioteca

Excelente Otimo Bom Regular N&o
Respondeu

25 25 23 05 02

(31,25%) (31,25%) (28,75%) (6,25%) (2,5%)

Nesse item, 02 académicos se omitiram em responder. A questao
referente a biblioteca abrange: espaco fisico, atendimento, localizagao,
empréstimo/devolucdo, assim como o0 acervo em relacdo a atualidade,
guantidade, qualidade e disponibilidade. Em linhas gerais e conforme o nivel de

respostas entre excelente a bom os académicos estéo satisfeitos.

Tabela n° 10 — Trata da importancia da avaliacao institucional

Excelente Otimo Bom Regular | Nao
respondeu

35 15 20 08 02

(43,75%) (18,75%) (25%) (10%) (2,5%)

Apesar da relevancia desse item, ainda houve 02 académicos que néo
responderam. Quase a totalidade dos estudantes compreendem que a
avaliacao institucional se faz necessaria, pois as possibilidades da IES crescer
em todos os aspectos: sociais, politicos, econémicos, educacionais centra-se
na avaliacdo. As contribuicbes concedidas pelos avaliadores sdo de grande
peso académico e, ha, sobremodo uma tendéncia da IES se desenvolver

naguele aspecto que a comissao recomenda ajustes. Os académicos da Fera
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estao conscientizados do papel da avaliagao, por isso as respostas atendem as
expectativas.

A avaliagdo das disciplinas ministradas estdo associadas ao
conhecimento do Plano de Curso. Como alternativas de respostas tivemos 0s
itens Sim e N&o, entretanto nesse bloco e em reacdo aos planos de curso,
guestionou-se se os referidos planos eram disponibilizados para os alunos. As
alternativas apresentadas compdem-se de algumas propostas para os alunos

escolherem a melhor resposta conforme cada disciplina ministrada. As

alternativas atingiram o seguinte nivel:

a) Os professores apresentam e discutem os Planos de Curso juntamente
com os alunos, disponibilizando-os;

b) Apresentam os Planos de Curso e disponibilizam, mas n&o discutem
com os alunos;

c) Apresentam os Planos de Curso com os alunos, mas nao o
disponibilizam;

d) Apresentam, ndo discutem e nem disponibilizam.

As respostas sinalizadas elos académicos destacam com maior fluéncia os
itens a e b. Dos 80 questionarios analisados, tivemos uma amostragem de 63
académicos que assinalaram a resposta ‘A’ (78,75%) e o0s 17 restantes
assinalaram a resposta” B (21,25%) . Entendemos que a resposta da minoria
nao é representativa. Os professores estdo atendendo o que preceitua o0s
projetos pedagogicos dos cursos. O aluno precisa conhecer o programa da
disciplina, bem como Plano de Curso para acompanhar todo o percurso do

curriculo no semestre.

Na sequéncia fizemos a juncao de trés questdes. A primeira fere-se aos
contetdos desenvolvidos e suas inter-relacbes com os problemas da realidade
do aluno; a segunda trata da forma como os professores avaliam a

aprendizagem e o terceiro esta relacionado com os recursos didaticos utilizados
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nas aulas. Para as questdes 1 e 2 dessa categoria foram apresentadas duas

alternativas: Sim e N&o, as quais apresentaremos abaixo.

Tabela n° 11- trata dos contetidos

Sim Nao
56 24
(70%) (30%)

Tabela n°12- Métodos e critérios de avaliacao

Sim Nao N&o Respondeu
62 10 8
(77,5%) (12,5%) (10%)

Na tabela de n° 12 percebemos uma variedade de tipos de avaliacoes,
envolvendo sobretudo, os trabalhos individuais e em grupo. A questdo em pauta
faz mencado a objetividade, ou seja, a clareza com que o professor expde sua
forma de avaliar, respeitando as determinacdes postas pela IES e também o

projeto pedagogico do curso.

Tabela n° 13- Trata do processo de avaliacao

Sim Nao
71 09
(88,75%) (11,25%)

Essa resposta mostra que os académicos estdo satisfeitos com as
propostas dos professores em relagdo a metodologia aplicada na avaliacdo. As
71 respostas apontam clareza e objetividade, o que significa que, previamente

os professores apresentam as respectivas propostas de avaliacao.
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Considerando que os professores sdo autbnomos em suas salas de
aulas até na escolha de materiais didaticos, a terceira questdo dessa categoria
instiga os académicos a falarem sobre o0s métodos utilizados, incluindo textos
em apostilas, slides, filmes, revistas, jornais, etc. Dessa maneira,

apresentaremos os resultados.

Tabela n° 14- Fala sobre os recursos didaticos

Excelente Otimo Bom Regular
12 36 20 12
(15%) (32,5%) (25%) (15%)

Entendemos haver um grau de satisfacdo muito bom sobre os recursos
didaticos utilizados pelos professores. Também, a IES dispde de uma estrutura
fisica boa. Em cada sala de aula esta disponibilizado data show, aparelho de

som, copiadora, etc.

Categoria Coordenador de Curso

Quando se trata do desempenho do Coordenador de Curso a IES
somente tem dois cursos, portanto € necessario salientar que os académicos
fizerem opcao satisfatoria no momento da escolha. Uma questao esta ligada ao
compromisso e responsabilidade desse profissional em questdo de cumprimento
de horario na IES, além do desempenho e dedicacdo. Por unanimidade 76
responderam que os coordenadores dos cursos (Pedagogia e Educacédo Fisica)
estdo sempre atentos para os problemas e pronto para soluciona-los. 04

académicos ndo responderam.

Categoria Gestor(a)

Na mesma direcdo foi elaborado o0s questionamentos sobre o
desempenho profissional dos gestores da IES, dedicacdo e compromisso,

relacionamento entre o corpo docente, discente e corpo administrativo, bem
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como a disponibilidade para o didlogo. Assim, apresentaremos os resultados na
tabela abaixo, visto que as alternativas estdo entre excelente, 6timo, bom e

regular.

Tabela n° 15- Avaliacdo dos gestores

Excelente Otimo Bom
24 52 04
(30%) (65%) (5%)

As respostas retratam o empenho dos gestores em relacdo aos itens
postos na tabela. H4 um clima satisfatorio entre os membros que compdem a
IES.

Categoria Discente- Auto Avaliacao

Como sabemos a auto avaliacdo se constitui de certa forma um
momento dificil, pois ainda encontramos académicos que nao se
conscientizaram em relacdo ao seu papel na Instituicdo. A situacdo do
académico sobre a assiduidade, pontualidade as aulas e atividades
desenvolvidas em sala de aula e extra sala. Dos 80 estudantes pesquisados
tivemos um grande numero que responderam “Sim” o que sinaliza o
cumprimento das atividades, o respeito aos valores morais, as normas
institucionais, entre outras. Desses pesquisados 77 (96,25%) responderam de
forma afirmativa e 03 (3,75%) omitiram suas respostas. Vimos que todos
participam das atividades realizadas na sala de aula e, ha, sobretudo

cordialidade e respeito entre os pares e toda equipe institucional.
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AVALIACAO DOCENTE

Participaram 14 docentes, que correspondem a 93,33% dos que

ministraram aula em 2015.

Os professores foram sensibilizados através do site, murais, pela

Coordenagéo.

Segue abaixo os resultados:

Como vocé ver a FERA ?

1) Atendimento da Secretaria

Excelente Bom Regular N&o respondeu
1 6 1
(50%) (42,86%) (7,14%)
2) Relacionamento com a Coordenacgao
Excelente Bom Regular N&o respondeu
6 8
(42,86%) (57,14%)
3) Relacionamento com a Direcéo
Excelente Bom Regular N&o respondeu
4 8 2
(28,57%) (57,14%) (14,29%)

4) Relacionamento com os alunos das turmas que ministra aula.

Excelente Bom Regular N&o respondeu
2 12
(14,29%) (85,71%)
5) Higiene e Limpeza
Excelente Bom Regular N&o respondeu
6 6 2
(42,86%) (42,86%) (14,29%)
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6) Instalacdes das salas de aula

Excelente Bom Regular N&o respondeu
9 5
(64,29%) (35,71%)
7) Localizagéo da IES
Excelente Bom Regular N&o respondeu
12 2
(85,71%) (14,29%)
8) Cantina
Excelente Bom Regular N&o respondeu
3 4 4 3
(21,43%) (28,57%) (28,57%) (21,43%)
9) Servicos de Copias
Excelente Bom Regular N&o respondeu
1 3 4 6
(7,14%) (21,43%) (28,57%) (42,86%)
10)Biblioteca
Excelente Bom Regular N&o respondeu
4 8 2
(28,57%) (57,14%) (14,29%)
11)Laboratorio de Informatica
Excelente Bom Regular N&o respondeu
3 6 3 2
(21,43%) (42,86%) (21,43%) (14,29%)
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CONCLUSAO

A Avaliacdo Institucional ndo é tarefa facil, porém as IES de Ensino
Superior, especialmente no periodo noturno, tém, talvez uma clientela mais
coesa, mais comprometida no que tange a aprendizagem. A maioria dos
académicos advém de municipios circunvizinhos a Arapiraca e séo alunos

trabalhadores, por isso ha uma dedicacdo mais aprofundada.

Em relacdo aos docentes, os mesmos apontam pontos altamente
positivos, como: 1) disponibilidade de data show, pois em todas as salas de aula,
existe; 2) instalacdes; 3) localizacdo da faculdade; 4) biblioteca ampla e com
salas de estudo em grupo e individual; 5) estacionamento interno tanto para os

docentes como para os discentes.

Quando se trata de avaliar a Instituicdo os académicos se sentem muito
a vontade para externar o que acham e, principalmente o que precisa melhorar.
Todos os itens foram bem avaliados, demonstrando que a IES esta no caminho

certo, visando a melhoria continua dos servicos prestados.
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CONSIDERACOES SOBRE OS RELATORIOS DA CPA DOS ANOS DE 2014,
2013, 2012

Analisando os relatérios dos anos citados acima constatamos que na
visdo dos discentes as melhorias realizadas pela Faculdade tem o objetivo de

melhorar a qualidade dos servigos oferecidos:
1. Melhoria do sinal do wifi;

2. Construgdo dos banheiros masculinos e femininos adaptados as
pessoas com deficiéncia. Vale ressaltar que o0s banheiros estdo bem
iluminados, arejados e em condi¢cdes de higiene conforme o exigido pela

legislacéo vigente;

3. Construcdo da biblioteca dispondo de salas de estudo em grupo e

individual; aumento do acervo bibliografico;

4. Construcdo de uma sala de apoio ao atendimento psicopedagogico,

visando ao atendimento aos discentes, docentes e funcionarios;

5. Salas para coordenacdes de curso (Pedagogia e Educacédo Fisica);

salas de Nucleo de Estagio e Pesquisa; Sala para Coordenacdo de Extenséo;
6. Sala para o atendimento de RH;

7. Salas especificas para os gestores: diretor geral, diretor administrativo,
diretor académico, pos-graduacao, secretaria geral, banheiros para os

funcionarios, cozinha e almoxarifado;

8. Construcdo de rampas para acessibilidade aos estudantes e demais

pessoas que carecem desse apoio;

9. Criagéo da ouvidoria,
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10. Elaboracao de projetos sociais(Melhor da Melhor Idade; Crianca Feliz;
Vestibular Solidario; Incentivo ao Ensino Superior; Libras; Inglés; Informatica

Comunitéaria;
11. Implantacdo e implementacao dos cursos de pés-graduacao;

12. Elaboracdo dos projetos dos cursos de p6s graduacdo lato-sensu em:
Docéncia do Ensino Superior, Psicopedagogia Clinica e Institucional, Gestao
Educacional, Direito Educacional, Direito Administrativo, Psicopedagogia e
Psicandalise, Metodologia do ensino da Lingua Portuguesa Metodologia do
Ensino de Fisica e Matematica, Bioquimica, Neuropsicopedagogia e
Psicanélise da educac&o, Inspecdo Escolar Educacio infantil com Enfase em
Educacao Inclusiva, Saude Pubica e Dependéncia Quimica, RH;

13. Todas as salas de aulas sdo equipadas (Data Show CPU, cadeiras
confortaveis, portas adaptadas para pessoas com necessidades, murais

informativos, iluminacdo adequada todas com Split;

14. Sinalizacéo das instalacdes de todos os setores da IES;
15. Estacionamento proprio e amplo;

16. Seguranca na guarita;

17. Parque aquatico e quadra poliesportiva;

18. Laboratério de Anatomia (Curso de Educacéo Fisica);

19. Apoio e incentivo aos docentes e discentes (participacdo de eventos,

congresso, semindrios e outros);

20. Parcerias com empresas e 0rgaos publicos (visando a oferta de

estagios);

21. Melhoria no Sistema Académico;
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22.  Parcerias com Fundacoes;
23.  Fortalecimento com CIEE;

24. Implantacdo de Monitoria (incentivo aos discentes- participacdo de

eventos externos e internos pagos pela IES);
25.  Projeto Jovem Aprendiz;

26. Incentivo e valorizagdo para o0s docentes em participacdo nos

congressos, seminarios;

27. Criacéo do grupo de iniciacdo a Pesquisa Cientifica;
28.  Criacao do Grupo de Estudos;

29. Criacado e melhoria do Site da IES;

30. Projeto Primeiro Emprego;

31. Oferta de Cursos de Formacao Continuada para os docentes da IES,

conforme demanda apresentada por eles, atendendo suas necessidades;

32. Todos os espacos da IES sdo bem iluminados, limpos, arejados,

higiénicos e adaptados conforme as necessidades pessoais;

33. Cantina com oferta de lanches quentes e frios para docentes, discentes

e funcionarios;

34. Cozinha equipada para docentes e funcionarios;
35. Refeitdrio destinado aos discentes;

36. Ampliacdo do Laboratério de Informatica;

37. Melhoria da area de lazer e de convivéncia.
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